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 Чтобы оперативный контроль был максимально эффективным и позитивно влиял на улучшение качества работы ДОО в направлении социально-коммуникативного развития детей, необходимо проверять и оценивать: качество содержания и организацию образовательного процесса, реализуемого в дошкольной организации; качество условий, созданных для реализации указанных процессов; качество результатов, достигнутых в ходе осуществления этих процессов (уровень развития детей, степень достижения ими планируемых результатов реализации образовательной программы). Согласно ФГОС ДО социально-коммуникативное развитие детей включает как социальную, так и коммуникативную составляющую и предусматривает «усвоение норм и ценностей, принятых в обществе, включая моральные и нравственные ценности, развитие общения и взаимодействия ребенка с взрослыми и сверстниками, становление самостоятельности, целенаправленности и саморегуляции собственных действий, развитие социального и эмоционального интеллекта, эмоциональной отзывчивости, сопереживания, формирование готовности к совместной деятельности со сверстниками, формирование уважительного отношения и чувства принадлежности к своей семье и к сообществу детей и взрослых в дошкольной организации, формирование позитивных установок к различным видам труда и творчества, формирование основ безопасного поведения в быту, социуме, природе» (п. 2.6 ФГОС ДО). Таким образом, на основе содержания ФГОС ДО можно сформулировать вопросы оперативного контроля по данному направлению развития детей – приложение 1. 
Чтобы оперативный контроль стал эффективным инструментом оценки качества, необходимо проработать вопросы контроля и выбрать доступные методики. Поэтому мы предлагаем разрабатывать подробные карты оперативного контроля. Только в этом случае субъект контроля (тот, кто проводит контроль) сможет исчерпывающе оценить состояние дел по направлению контроля, а контролируемый объект (тот, кого оценивают) будет иметь четкое представление о том, каким должно быть это состояние дел (подготовленность объекта к контролю).
В качестве примера в приложениях 2 и 3 карты представлены карты оперативного контроля «Содержательная насыщенность РППС по развитию игровой деятельности в группах старшего дошкольного возраста» и «Создание психолого- педагогических условий для социально-коммуникативного развития детей младшего возраста». Контроль создания психолого-педагогических условий следует проводить посредством пролонгированного (в течение продолжительного периода времени, например, календарного месяца) наблюдения за деятельностью педагогов. Необходимо изучать информационные материалы для родителей, анализировать, как воспитатель планирует образовательный процесс в группе, и проводить экспертную оценку результатов всех наблюдений. 
Карты оперативного контроля, связанные с оценкой качества образовательного процесса, «Организация хозяйственно-бытового труда в ДОО», «Изучение дошкольниками основ безопасного поведения в быту, социуме, природе» смотрите на сайте e.stvospitatel.ru. Работа с этими картами также требует пролонгированного наблюдения заведующего ДОО, старшего воспитателя, педагогов-наставников за деятельностью воспитателей. Это связано с тем, что, например, работа по формированию у детей основ безопасного поведения дает результат, если проводить ее планомерно и систематически. Педагоги должны использовать любую подходящую, спонтанно возникшую ситуацию в естественном ходе событий, чтобы обсудить с детьми причины возникновения опасных обстоятельств, а также их возможные последствия. Ведение пролонгированного наблюдения несколько нарушает ту быстроту и оперативность, которые присущи оперативному контролю. Но его можно сочетать с решением других контрольных функций субъектами контроля, а также самоконтролем воспитателей. Такой подход позволит каждому воспитателю взглянуть на свою работу с детьми под другим углом, отметить недостатки и внести в нее коррективы. Шкалу оценок выбирает старший воспитатель самостоятельно (по согласованию с другими субъектами контроля). Она должна содержать не менее трех уровней оценки (высокий, допустимый, низкий). Условные обозначения, которые используются для оценки, обязательно нужно разъяснять на карте контроле. 

Как организовать тематический контроль деятельности по социально- коммуникативному развитию детей в рамках ВСОКО

Чтобы провести тематический контроль для оценки качества дошкольного образования, руководитель методической службы, старший воспитатель должен организовать работу всех субъектов контроля и познакомить их с предметом контроля. Главный предмет тематического контроля в направлении социально-коммуникативного развития детей – система психолого-педагогической работы с детьми по данному направлению развития. Так как тематический контроль в рамках ВСОКО предусматривает сбор и анализ большого количества информации, в детском саду должен быть разработан комплект рабочих материалов. Это прежде всего план тематического контроля, в котором необходимо указать основные направления исследования/оценки и методы контроля. Чтобы распределить мероприятия контроля в течение запланированного срока, старший воспитатель составляет график проведения контроля 
Для проведения тематического контроля также разрабатываются: анкеты для родителей, вопросники для воспитателей, карты педагогического мастерства (анализа и самоанализа педагогической деятельности). В качестве рабочих материалов можно использовать карты оперативного контроля по данной теме. После тщательного, заранее спланированного изучения положения дел по социально-коммуникативному развитию детей, обязательно проводится анализ результатов контроля, составляется аналитическая справка. Анализ позволяет установить причины сложившегося положения дел.
По итогам тематического контроля и всестороннего анализа его результатов принимается конкретный план действий – как устранить недостатки и скорректировать воспитательно-образовательный процесс. 
В приложении 4 представлен план тематического контроля «Эффективность педагогической работы по развитию общения и взаимодействия детей со взрослыми и сверстниками». В нем предусмотрены все направления оценки качества – оценка образовательного процесса, оценка условий, необходимых для эффективной педагогической работы, а также оценка результата образовательного процесса в ходе педагогической диагностики. 
Цель контроля по данной теме – проверить эффективность воспитательно-образовательной работы по развитию общения и взаимодействия детей разных возрастных групп с взрослыми и сверстниками, соответствие уровня социального развития детей программным требованиям. Время проведения контроля: две недели в конце ноября – начале декабря или в апреле. 
В приложении 5 – карта оценки профессиональных знаний и умений педагогов по руководству развитием у детей общения и взаимодействия с взрослыми и сверстниками. По данному направлению деятельности в карте выделено 12 критериев оценки профессиональных компетенций педагога. Среди них: эмоциональная культура педагога, культура общения с детьми, знание программных целей и задач социального развития детей, знание возрастных возможностей детей в социальной сфере, владение методикой диагностики социального развития детей и другие. Дополнительно к этой карте на сайте e.stvospitatel. ru есть карта оценки профессиональных знаний и умений педагогов по руководству игровой деятельностью детей. 
Для оценки качества педагогической деятельности по социально-коммуникативному развитию детей также можно использовать диагностические занятия. Конспект такого диагностического занятия по развитию речи в подготовительной группе по теме «Человек» смотрите на сайте e.stvospitatel.ru. Он позволит педагогам выявить уровень развития у детей социальных навыков. 
 
 

 




